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« Ensemble des actions qui ont pour objet de connaitre, de prévoir et,

éventuellement, de stimuler les besoins des consommateurs a I'égard des biens et des services
et d'adapter la production et la commercialisation
aux besoins ainsi précisés. »

///
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Activité pilotée par les ressources = \L BIO MED/ZOZ‘]
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La valeur est portée par
I"infrastructure

Plus de 30 minutes d’attente

Pas de prélevements apres
11h

Monopole ou
Oligopole

Clientele captive

Fermeture des petits sites

Sous-effectif / Turn over
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Communication principalement :
- financiere pour lever de la dette
- Vers les autres LBM cibles (fusion-acquisition)

Linfrastructure est valorisée pour obtenir des monopoles, le personnel est une
charge importante qui pourra servir comme variable d’ajustement financiere



Société de Service ?

La valeur est porté par les individus

L'objectif est le développement et le
- gain de parts de marchés

Importance du Marketing pour
proposer une offre adaptée aux
« consommateurs »



Capital humain

* « marque employeur »
e savoir faire collectif
e Créativité et flexibilité

Capital

structurel relationnel

e Capital Client
e Satisfaction client
® Brand equity
e Corporate

e Relations

e Organisationnel
e culture
e valeurs
e Information com
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assumé dans son Mission > des / des les actions
environnement Valeurs cibles Objectifs KPI







Etre partout
n'est pas
une stratégie




Groupe de canaux par défaut

Organic Search
Direct

Referral

Social

Paid Search

(Other)

Acquisition Comportement

Nouveaux
utilisateurs

Taux de rebond Pages/session Durée moyenne

Utilisateurs + sessions

Sessions

809732

% du total
100,00 % (809732)

815898

% du total
100,04 % (815595)

1690272

% du total: 100,00 %
(1690272)

8,51 %

Valeur moy. pour la
vue: 8,51 % (0,00 %)

2,71 00:

Valeur moy. pour la Valeur m
vue: 2,71 (0,00 %) vue

589716 (69,62%) 560943 (68,75%) 1269575 (7511 %) 7,64 % 2,77 ()

243481 (28,74%) 244437 (2996 %) 398819 (23,59 %) 11,09 % 2,55 00:]

13094 (1,55%) 9817 (1,20%) 20889 (1,24%) 10,69 % 2,69 00:01::
749 (0,09 %) 655 (0,08 %) 919 (0,05%) 40,59 % 2,61 00:01:08
42 (0,00 %) 31 (0,00%) 49 (0,00 %) 26,53 % 392 00:01:08
15 (0,00 %) 15 (0,00%) 21 (0,00 %) 61,90 % 1,67 00:02:49
1 trimestre

Nombre total de vues : 115 k

3000

Fiche dans la recherche
Google

879k
Fiche sur Maps.
269k

2250

Nombre total de
recherches

19648

Toet 1o Tdée
Actions les plus courantes sur votre fiche

1 rimestre

Nombre total dactions : 23 k

o0 W (@) Visite dusite Web

B ¢ Demande ditinéraire
155k

500
W v Appel
13k

Toct T nov. 1dec
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Réseau social Sessions

% Sessions

Facebook 775

LinkedIn 114

. Netvibes 21
Instagram 6
. Twitter 3

I 433 %

B 1240%

| 229%
| 065%

| 033%

Total des abonnés de la Page : 186

Paramétres abonnés ©

Total des abonnés a la Page

Total des abonnés 4 la Page
183

6 déc 2020

Cliquez ou faites glisser pour sélectionner

Période : 31 déc. 2019 - 10 dée. 2020 ~

Par section

z

lombre total de vues

Autre  Accueil  Publications  Apropos  Avis

"

—_ 1

déc7 décs déco dse 10 dbo 11 déc 12

Statistiques des visiteurs @ Période - 31déc. 2019 - 10déc. 2020 ~ Page : Toutes les pages =  Incicateur : vues de page +
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Pages daccueil Tre interaction 2e interaction

826 sessions, 572 abandons 246 sessions, 148 abandons 97 sessions, 65 abandons
. Facebook / SRE— TR acluansiconaT
% 675 & 27 LY LS
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(] pages su..mentaires)
116

i /rsioindre-diotutur
84 Laboratoires BIOfutur
28 abonnés

Laboratoires BIOfutur
@ 928 abomés
7 mois + ®

6 mois - ®
o 1 Les tests sérologiques chez BIOfutur Nos homologues japonais ont visité nos plateaux techniques pour comprendre
7 comment la France gére Ia crise du Covid-19.
#oxpertisa #flabilité sproximité Volrplus - Nos capacités de prélévements, de SRAS-CoV-2 par PCR, seraient un ..voir plus

i (¢ pages su. mentaires)
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bfmtv.com « Lecture de 1min °

© 17 T comment @ Jaime & Commenter

& Jaime & Commenter Soyez le premier & commenter ceci

Impressions organiques : 910 impressions Montrer les statistiques ~  Vues de la vidéo : 299 au total Montrer les statistiques ~
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évolution des connaissance du consommateur

1930 :
[B91IE
2000
IS
ANAL

ce qu'il achete carte de fidélite

qui il est enquétes segmentation
ce qu'il fait cookies, analytics

ce qu'il veut Criteo, Amazon, Gnow
ce qu'il va vouloir 7 algo, modélisation, IA

Consom’acteur




Chemin numérique souhaitée

4 ()
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www.biofutur/résultats

Site internet |:

Serveur de résultats

www.biofutur.eu

Site de proximité

G d*

Acquisition

=g,
www.biofutur.eu/blog

Conversion

RDV et info pratiques

Fidélisation



'3‘, faneopianes

Données

Tous les utilisateurs + Ajouter un segment
100,00 %, Utilisateurs

Statistique clé : Utilisateurs ~

34,69 % du total des utilisateurs 34,43 % du total des utilisateurs

Age

M female M male

42,7%

d

Ce rapport a été généré le 10/12/2020 a 19:15:05. - Actualiser le rapport

Segment sous-médicalisé (marge de progression)
avec apparition des maladies chroniques
Pas encore de connaissance de la concurence
LTV potentiel

LES JOURNEES

20,42 % du total des utilisateurs
emal

entent de

décisionnaire dans le

fo

14,91 % du total des utilisateurs

Segment sur-médicalisé et
sous représenté
Fidéle= LTV
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@ relation : it's complicated

Change your profil picture

N
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Habite Paris, en couple avec Ryan depuis 3 mois

Informations

Canaux privilégiés : Totale aisance

numérique, utilise tous les réseaux sociaux copain avait une MST, ne sait pas vers

qui se tourner...

Objectifs:

~ 1TOUV U

Sles) iz e eh ek JU dllc meYIEElCr vy
ordonnance pour se faire dépister...?
Elle cherche sur internet des

renseignements et un labo discret

- des renseignements sur les MST
- démarches diagnostic sans en parler a son
entourage (recherche un labo discret)

Stratégie communication digitale :
Site : Contenu de qualité avec liens utiles (notoriété, SEO)
Travailler les sites liens (ex: sida info service, info-ist.fr)

(J comment e . . A 7 ’ .
Sur réseau sociaux : a besoin d'étre rassurée, dédramatiser, fun et accompagner sans

se sentir jugée.

Outils : vidéo courtes, belles photo / Support 8 @ ﬁ

© 0
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L'expertise au cceur du dia

LE FIGARO:f

WIKIPEDIA o s v a

Auchan Val D' Europe
é Pblique | Bie-e | Fanille | Sexalté | Pochologie | Nutition ® - :
Hormone chorionique gonadotrope humaine
P ——

anrunga

Suis-je enceinte ? A e e e e e i B oiries protos
JRR—

3. Les tests de grossesse ST 5i-:futur _— ‘ Biofutur Val d'Europe -

B - Laboratoire de Biologie

Accusil  Senvces  Avis  Plus = nedss  @uessage  Q

Médicale Dr Henri HUGEDE

z Les cellies du

26 janvier - @

126me

SieWeb  linéraire  Enregistrer

Biofutur vous accompgane des le premier jour de votre grossesse. ! Appeler

www.biofutur.eu/actualite/test_de_grossesse Laboratoire d'analyse médicale & Serris
#depistage #grossesse #H(G

329 avis Google

Les tests urinaires |

& Vous gérez ce profil de I'établissement

Informations concernant le COVID-19 : biofutur.eu

Situation : SEPHORA VAL D'EUROPE

Adresse : Centre Commercial Val d'Europe, 14
Cours du Danube, 77700 Serris

Ie besoin a Horaires : Fermé - Ouvre & 07:00 (lun.) =

effectuer.

Sants et sécurité: Masque obligatoire - Les
GQugle prise de sang grossesse X & Q 1' . 4 . = employés portent des masques - La température des

= 1 h = . employés est contrdlée - Obligation pour le personnel
de désinfecter les surfaces entre chaque client - Plus
dinformations.

Qoss @images O Shopping (@ Acualiés [ Vidbos 1Pus  Paraméves Outls

Environ 11800000 résultats (0,71 secondes)

Téléphone : 06 44 60 93 58

La prise de sang pour un dosage ¢HCG peut se faire  tout moment de la
journée (éviter cependant les heures proches de la fermeture du laboratoire). Le
dosage de 'HCG dans le sang permet de détecter une grossesse pius
précocement qu'un test urinaire (de quelques jours) et il est plus fiable,

Modifier les infos.

outer les informations

e los-toss-do-diagnostic-de-la-grossosse
Les tests de diagnostic de la grossesse | laborgée d ... - ...
@ vosos gl come - BiOutur

Autres questions posées

Quand faire une prise de sang pour sayPsi on est enceinte ? e

Fait-il une ordonnance pour prise defing grossesse ?

Quel est le taux de béta HCG pouliftre enceinte ?

Comment savoir depuis combiefie temps on est enceinte ?

Biofutur vous
accompagne dés le
premier jour de votre

edeAaz

La prise de sang pour confirmer une grossesse
Enfonction "
e grossesse 1 On vous donne e tabieau des valeurs.

La i co sang pour ..+ Les prises do sang du . grossesse ! A

Une question sur votre Inkrmez
wwwparents fr» .. Test de grossesse + . produit, d'une |
Dosage béta-HCG : comment interpréter les résultats ? b depxs[age ? événem
i I p— WE——

En savoir plus & Visible unic




"‘\\ Exemple
< ' pour Julie

Théme : MST

Pull ; SEO :Page web / site de contenu sur le site Biofutur

Mots clés : symptomes MST, transmission d'une MST, dépistage MST, test
anonyme MST, IST, maladie sexuellement transmissibles, accompagner,
ordonnance, prescription, discrétion

Article publié sur e blog pour transmission sur réseaux sociaux de la cible

Page optimisée pour le terme : « Maladie sexuellement transmissible
(MST)»

Titres : Ai-je une MST? que dois-je faire? Je me fais dépister dans le labo
Biofutur le plus proche.

Meta description : Biofutur réalise le dépistage de toutes les MST et vous
accueil avec ou sans ordonnance. Résultats en 24h. Accompagnement

personnalisé dans tous les laboratoires pour vous expliquer les résultats.

URL : https://www.biofutur.eu/mesquestions/MST/

)

s BIOMED-)2021
ST |

ACTUALITES. Io?l

BI®©futur

PRESENTATION W PATIENTS B PROFESSIONNELS ™ RESULTATS W LABORATOIRES ET W

CENTRES COVID

Rejoindre le projet

Ai-je une MST 2 : H1
Une MST est une maladie sexuellement transmissible ? que dois-je faire? Je me fais
dépister dans le labo Biofutur le plus proche.

Vous croyez avoir une MST ? vous pouvez contacter en toute discrétion votre laboratoire
d’'analyse de proximité

Le dépistage des MST est essentiel pour se rassurer, faire le bilan ou méme avancer dans
une relation.

A qui s'adresse le dépistage ? H2

II'sadresse a tout le monde. Que vous ayez une ordonnance (prescription) ou non.
Mineurs? lien vers filsantejeunes.com et planningfamillial.org et
centrededepistagegratuit.fr

Quand se faire dépister ? H2

Se faire tester est essentielle a n'importe quel dge, a n'importe quel moment de votre vie. Peu
importe le moment, limportant C'est de le faire. Nos équipes sont la pour vous accompagner
Comment se faire dépister ?

Il existe plusieurs analyses possibles : par prise de sang pour le VIH, hépatites et tout
autres IST

Anais Thiébaux

Mis 3 jour

Partager sur n ’ @



Optimisation
SEO

- Stratégie longue traine sur les mots clés (H0, mots, phrases) : les parsonas
- Faire du texte avec un champs lexical varié et minimum 300 mots (idéal 1.000 a 1.300)
- Créer une page Wikipédia
- Netlinking
- Netlinking : Backling le rapport dofollow / Nofollow (identifier les balises rel)
- Chasse au liens mort : identifier la fameuse "erreur 404" sur les mots ciblés en interne et en externe
- Guest blogging (échanges entre blog sites sur des activités complémentaires )
- Liens URL propre (%&*£) et simple : link generator mimospsicontoostarelinkgeneraon
- URL sur chaque publications
- URL de reférence sur Wikipédia

SMO

- Commentaire via un Gravatar (éviter I'ajout de liens sauvage sur les commentaires)
- Créer des inforgraphies puis la rendre intégrables : embed code {segemedia com/embec-code-generaon
- Poster a heures pertinante

- Privilegier les réseaux sociaux a longue traine o' (@ G @ *in®

L R WSO ==

POPULARITE DE
LA REQUETE

. B AR [Ty

Objectif : convertir un prospect en dlient

- UX (ordinateur, smartphone, tablettes)
- call to action : bouton : itinéraire, nous contacter, newsletter, like, commenter...







Nombres

d'abonnés

Instagram

Youtube

10K

fans

135€

270 €

90 €

Olivier Véran &
8457 Tw s

Tenirense

@olivierveran
Ministre des Solidarités et de la Santé I
© France vfr [ A rejoint Twitter en juin 2012

464 abonnements  268,2 k abonnés

4
o

emmanuelmacron ¢ [

602 publications  2,2m abon 110 abonnements.

Emmanuel Macron
Président do la République frangaise.
wurwelysee.fr

Bt Duoday Renirée Alpes-Mar.

5K 50K 100K

fans fans fans
910
1825€
620 €

535 €

Suivre

Didier Raoult &

220 Tweets

| r Raoult &
W @raoult_didier

Directeur de I1HU Méditerranée Infection.
Professeur de médecine. Infectiologue. Microbiologiste.

A rejoint Twitter en mars 2020

14 abonnements ~ 763,9 k abonnés

jcvd @
896 publications 5,4 abonné

Jean-Claude Van Damme
Actor/DirectorMartial Artst -
www jovdshop.com

KickBoxer

Suivre

Cyril Hanouna &

@Cyrilhanouna

© Paris, France P
[ Arejoint Twitter en septembre 2011

5149 abonnements 5,9 M abonnés

nabilla &

1480 publications.

Nabilla Vergara

6:3mabonnés

www.nabiliabeauty.c

2 N

n

Suivre
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