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Qu’est ce que le marketing ?



Le marketing 



Définition 

« Ensemble des actions qui ont pour objet de connaître, de prévoir et, 
éventuellement, de stimuler les besoins des consommateurs à l'égard des biens et des services 

et d'adapter la production et la commercialisation 
aux besoins ainsi précisés. »



Définition 

« Ensemble des actions qui ont pour objet de connaître, de prévoir et, 
éventuellement, de stimuler les besoins des consommateurs à l'égard des biens et des services 

et d'adapter la production et la commercialisation 
aux besoins ainsi précisés. »



Le Business Model 



Business Model

Partenaires

Activité

Ressources 

Proposition 
De

valeur

Segment de 
client 

B2B
B2C

B2B2C

Couts Revenus



Activité pilotée par les ressources 

On ferme à 11h00
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Evolution du Business Model
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Piloté par la demande et les besoin  



Le constat 



Le constat 

Pas de prélèvements après 
11h

Plus de 30 minutes d’attente

Sous-effectif  / Turn over

Fermeture des petits sites 

La valeur est portée par 
l’infrastructure

Monopole ou 
Oligopole Clientèle captive



Les limites du modèle

Le monde bouge, 
mais dans notre 

secteur c’est 
différent 



Qui sommes nous ?....

Communication principalement :
- financière pour lever de la dette
- Vers les autres LBM cibles (fusion-acquisition) 

L’infrastructure est valorisée pour obtenir des monopoles, le personnel est une 
charge importante qui pourra servir comme variable d’ajustement financière 

Retail ?



Qui sommes nous ?....

Société de Service ?

La valeur est porté par les individus

L’objectif est le développement et le 
gain de parts de marchés 

Importance du Marketing pour 
proposer une offre adaptée aux 
« consommateurs » 



Valeur des humain : Immatériel en marketing

Capital humain
• « marque employeur » 

• savoir faire collectif
• Créativité et flexibilité

Capital 
relationnel 
• Capital Client

• Satisfaction client
• Brand equity
• Corporate
• Relations

Capital 
structurel
• Organisationnel

• culture
• valeurs
• Information com



Branding



Branding – Marketing stratégique  

Positionnement 
assumé dans son 
environnement

Vision 
Mission 
Valeurs 

Définir 
des 

cibles

Mesurer 
les actions 

KPI
Identité 

Définir 
des 

Objectifs



Le digital



Exemple stratégie digitale 



Les FORCES



NOS FAIBLESSES



LES OPPORTUNITES



LES MENACES



Stratégie de communication 



Stratégie de communication digitale 



La connaissance du consommateur

Consom’acteur



Distinguer les actions de communication   



Connaitre et identifier ses cibles 





Identifier sa cible et ses besoins 



Chemin numérique de la cible 



Valider le chemin numérique par thème 



Exemple de blog pour la cible et pour GOOGLE !



Stratégie d’optimisation



En conclusion 



Qui devons-nous suivre ?...



Où allons nous ?....


