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[SEPSIS] : ENJEUX DE SANTE PUBLIQUE MAJEUR

En France au moins 180 000 personnes victimes d'un 
sepsis chaque année1,2

Plus de 50 000 Français meurent chaque 
année du sepsis2

En France, la mortalité d’un patient sepsis est de 27%,
voire 50% pour le choc septique 3

Le coût d’un patient sepsis est estimé à 16 000€ en 
France 1,3

1. https://www.pasteur.fr/
2. JO Sénat du 23/07/2020 – page 3306
3. https://solidarites-sante.gouv.fr/

https://www.pasteur.fr/
https://solidarites-sante.gouv.fr/
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[SEPSIS] : UNE COURSE CONTRE LA MONTRE

Kumar A, Roberts D, Wood KE, et al. Duration of hypotension before initiation of effective antimicrobial therapy 
is the  critical determinant of survival in human septic shock. Crit Care Med. 2006;34:1286.
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[SEPSIS] : UNE COURSE CONTRE LA MONTRE
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LA RELATION CLINICIENS / BIOLOGISTES

Problématiques de communication : 
q Perte de temps : 

• Disponibilité des interlocuteurs / appels répétés, stratégie 24/7 du laboratoire 
(activité nuit et week-end)

• Disponibilité des résultats de biologie : proactivité de l’information, interconnexions 
SIL vs serveurs de résultats, expression du résultats, 

q Risque d’incompréhensions / interprétations

q Traçabilité de l’information / confidentialité 
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COMMUNICATION, GÉNÉRATION, INNOVATION !

Les outils de communication laboratoire / service de soins

téléphone

Serveur de résultat

Fax !
Messageries instantanées

?
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OUTILS DE COMMUNICATION ACTUELS 

Téléphone

Serveur de résultat

• Echanges réactifs
• Interactions 

constructives

• Disponibilités respectives: appels infructueux
• Périmètre et interlocuteurs: 1-1 versus équipe-

équipe
• Communication orale: risque d’interprétation
• Pas de traçabilité de l’information 

• Traçabilité de 
l’information

• Sécurité de la 
donnée

• Information passive
• Pas de prise de connaissance en temps réel
• Pas d’échanges 
• Peu de réactivité

• Instantanéité
• Traçabilité 

(…limitée)

• Invasives (n° tél personnel visible)
• Messageries publiques
• Sécurité des données 
• Conformité RGPD
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GENÈSE DE L’APPLICATION SEPSIS

• Collaboration avec un CHG Français (réanimateurs, biologistes, infectiologues) : 
définition d’un cahier des charges de l’outils de communication idéal :

• Au service du patient

• Vison réciproque

• Urgence thérapeutique

• Bon usage des 

antimicrobiens
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• Messagerie professionnelle
• Outil collaboratif doté d’applications médicales

• Messagerie instantanée
• Notifications, base de données médicaments

• Sécurité +++
• Authentification forte à la connexion

• Pas d’installation de logiciel au sens strict, l’application 
fonctionne en mode SaaS (Software As A Service)

• Hébergement Données de Santé
• Adapté à la prise en charge des patients 

• Serveurs basés en France
• Certifiés HDS par le ministère de la Santé (OVH)

• Traçabilité et historique illimité
• Recherche rapide de message, accusé de lecture

• Les données médicales hébergées restent la propriété 
de l’établissement de Santé (restituables à volonté)

• Qualité de vie au travail
• Gestion de votre statut (droit à la déconnexion)

• Utilisation des smartphones/tablettes des utilisateurs 
AVEC la gestion des périodes d’activité

• Conforme 100% RGPD
• Aucune donnée enregistrée hors serveur

• Pas de visibilité de vos données personnelles par les 
membres du groupe de conversation

AVANTAGES & BENEFICES DE L’APPLICATION 
SEPSIS
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CONCLUSION

Amélioration de la communication clinico-
biologiques [ gain de temps – réactivité ] 
au service des patients

Renforcer la relation cliniciens –
biologistes et démontrer la valeur 
médicale du diagnostic in vitro

Respect des règles de gestion des 
données de santé                               
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