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La problématique de l’hôpital : Faut-il « faire de l’activité? »

Maîtrise médicalisée de la 
prescription

 Augmentation de l’activité : image 
rassurante d’un laboratoire qui est 
dynamique

Obtenir plus de moyens

 Accès à des automates plus gros

 Facilitation des discussions commerciales
+ d’activité  + de remises

 La peur de perdre sa place, son rôle 

Mise en avant d’une expertise métier

 (Re)nouer un dialogue avec les cliniciens

Générer des économies

Gagner en crédibilité au niveau de la 
direction. Citation d’un directeur 
d’hôpital : « Les médecins demandent 
tout et n’importe quoi! »

Diminution des faux positifs

 Priorité donnée aux « vraies » urgences

Gain de temps analytiques (absence de 
saturation des automates)

 Réduction de la spoliation sanguine
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Stratégie de juste prescription
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Activité globale

Activité de biologie / 
activité des services

Redondances 
Associations 
inadéquates

Revue de 
dossier

Les indicateurs
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Les indicateurs : Activité de biologie / activité de services
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Les indicateurs : Activité de biologie / activité de services

Zaepfel S, Fontaine M, Agi D, Pecquet M. Mise en place d’indicateurs de juste prescription des examens de 
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Les indicateurs : les associations inadéquates
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Les indicateurs : les redondances

Ionogramme Absence d'antériorité 0 1 2 3 4 5 6 7
CHSJSL

Cardiologie 33,33% 0,00% 43,68% 17,24% 5,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Endocrinologie 79,31% 3,45% 10,34% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Gastro-Entérologie 58,90% 2,74% 12,33% 12,33% 9,59% 2,74% 1,37% 0,00% 0,00%

Médecine interne 69,23% 5,13% 7,69% 12,82% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56%

Neurologie 51,35% 2,70% 8,11% 10,81% 16,22% 8,11% 2,70% 0,00% 0,00%

Néphrologie 36,73% 2,04% 34,69% 12,24% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Pneumologie 40,00% 0,00% 20,00% 20,00% 8,00% 8,00% 0,00% 4,00% 0,00%

Réanimation 15,49% 30,28% 52,11% 2,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Dialyse 47,19% 42,70% 0,00% 7,87% 2,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Urgences 85,75% 3,85% 7,01% 1,81% 1,13% 0,00% 0,23% 0,23% 0,00%
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Les actions possibles 

Communiquer

Valoriser les gains : 
€, temps,…

Communiquer

Former les 
prescripteurs

Utiliser les outils 
informatiques

Rencontrer les 
prescripteurs
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Conclusion et conseils

 Au laboratoire : 
 Expliquer que l’on ne scie pas la branche sur laquelle on est assis mais que l’on renforce la place 

du laboratoire dans le CH 
 Avec les médecins : 

 Mettre en avant l’amélioration de la prise en charge médicale
 Parler d’atypie de prescription et non pas de mauvaise prescription
 Travailler avec des services dynamiques qui serviront de modèles

 Avec la direction : 
 Valoriser la baisse des coûts générées et/ou le gain de temps
 Être prudent sur les objectifs

Mis en place il y a bientôt 10 ans  Bilan très positif


