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1- Pourquoi l’AMDEC en laboratoire d’hématologie ?

➢ NUMERATION DE LA FORMULE SANGUINES (NFS)

➢ HEMOSTASE

➢ CYTOLOGIE

➢ GROUPAGE SANGUINE

➢ VITESSE DE SEDIMENTATION

➢ TEST COOMBS

➢ FIBRINOGENE

➢ D-DIMERES …

➢ FACTEURS DE COAGULATION

➢ MYELOGRAMME

➢ CYTOMETRIE EN FLUX 

➢ ELECTROPHORESE D’HEMOGLOBINE …



1- Pourquoi l’AMDEC en laboratoire d’hématologie ?

Pré-
analytique

Analytique
Post-

analytique

❑ Prescription

❑ Recueil d’éléments 

cliniques pertinents

❑ Préparation

❑ Conservation 

❑ Transport

❑ Processus technique

❑ Résultat technique

❑ Validation

❑ Interprétation contextuelle

❑ Communication au prescripteur

❑ Communication au patient



1- Pourquoi l’AMDEC en laboratoire d’hématologie ?

Constituer un groupe de travail

Identifier les modes de défaillances 
potentiels 

Attribuer un score NPR 

Prioriser les actions correctives

Réévaluer l’NPR
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2- Approche méthodologique de l’AMDEC



2- Approche méthodologique de l’AMDEC

NPR

Mise en place des actions correctives 

selon un plan d’action



3- Résultats initiaux

Groupe 1 : Risque acceptable : NPR entre 1 et 15

Groupe 2 : Actions préventives : NPR entre 15 et 22

Groupe 3 : Actions correctives : NPR supérieur à 22

Groupe 1 (NPR 1-15) : 28 modes (49,1%)

Groupe 2 (NPR 15-22) : 17 modes (29,8%)

Groupe 3 (NPR >22) : 12 modes (21,1%)

53% 35% 12%

Total : 57 modes de défaillances



3- Résultats initiaux



4- Actions correctives et nouveaux NPR

Baisse de 52%

Baisse de 26%

Baisse de 64%



5- Discussion
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6- Conclusion
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